


Persönlicher Service mit Stern. 

Das Autohaus Weitkamp steht seit mehr als 60 Jahren für 
persönlichen Service rund ums Automobil in unserer Region. 
Verschiedene Abteilungen und Teams tragen seit jeher zum 
Erfolg des Unternehmens und der hohen Kundenzufrieden- 
heit bei.

Um Ihnen einen kleinen Einblick in die Arbeit der einzelnen 
Teams zu geben, stellen wir Ihnen im zweiten Teil unserer 
Reihe das Mercedes-Benz Nutzfahrzeug-Werkstatt-Team vor.

Die Durchführung von Reparatur- und Wartungsarbeiten an 
Transportern und Nutzfahrzeugen gehört bereits seit 
mehreren Jahrzehnten zu den Kernkompetenzen des Auto- 
hauses Weitkamp. Der Bau des neuen Nutzfahrzeug- 
Servicebetriebes im Jahr 1996 hat dabei maßgeblich zum 
Ausbau des Geschäftsfeldes in den letzten Jahren bei- 
getragen.

Unter der Leitung des Kfz-Meisters Rolf Schleußinger und 
des zertifizierten Diagnosetechnikers André Rabiega besteht 
das Team zur Zeit aus elf auf schwere Lkws und Transporter 
spezialisierten Kfz-Mechanikern und -Technikern. Das Team 
wird zudem ständig von zwei Teileprozess-Spezialisten, zwei 
Fahrern sowie zwei bis drei Auszubildenden unterstützt.

Pro Arbeitstag werden derzeit bis zu 20 Nutzfahrzeuge in 
einem Zwei-Schichtsystem repariert und gewartet. 
Wichtigste Herausforderung im Nutzfahrzeuggeschäft ist es, 
das enge Zeitfenster der Standzeiten von Nutzfahrzeugen 
effizient und im Sinne des Kunden zu nutzen und einen 
reibungslosen Hol-und Bringdienst der Fahrzeuge zu 
gewährleisten. So ist das Werkstatt-Team auch samstags in 
voller Besetzung im Einsatz und wird in den Nachtstunden 
sowie an Sonn- und Feiertagen durch einen 24h-Notdienst 
ergänzt.

Das Dienstleistungsspektrum umfasst alle Reparatur-, 
Wartungs- und Karosseriearbeiten sowohl an den Zugfahr- 
zeugen als auch an Anhängern, Aufliegern und Aufbauten. 
Auch alle erforderlichen Sicherheitsuntersuchungen gehören 
zum Aufgabenumfang. Zudem ist das Autohaus Weitkamp 
zertifizierter Partner für den Einbau und den Service von 
Mautgeräten und elektronischen Tachographen.

Zu den heute knapp 1500 betreuten Nutzfahrzeugkunden 
zählen kleine Handwerksbetriebe mit einem bis drei Trans- 
portern sowie mehrere namhafte Großunternehmen und 
Speditionen, die über einen Fahrzeugfuhrpark mit bis zu 400 
Fahrzeugen verfügen.

BEHALTEN AUCH IN HEKTISCHEN SITUATIONEN DEN ÜBERBLICK:BEHALTEN AUCH IN HEKTISCHEN SITUATIONEN DEN ÜBERBLICK: Führungsteam mit Werkstattleiter
Rolf Schleußinger (rechts) und Serviceberater André Rabiega.

FÜR EINE GUTE FERNSICHT: FÜR EINE GUTE FERNSICHT: Kfz-Mechatroniker Björn Rolfes bei der Instandsetzung der Beleuchtung
eines Mercedes-Benz Actros.

EIN GUTES TEAM:EIN GUTES TEAM: Kfz-Meister Uwe Behrhorst (links) und Azubi Enzo Müller untersuchen den Unter-
boden und die Auspuffanlage eines Schwerlastwagens. Ulrich Klanke. Susanne Müller.Christian Döding.
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