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W8 Kunden im Interview:

Heute mit Wilfried Beste.

Wilfried “Willi” Beste (50), Geschéftsfiihrer der
Spedition Beste aus Espelkamp, machte sich
1997 mit einem kleinen Einmann-Fuhrunter-
nehmen selbstdndig. Vom ersten Tage an
vertraute er auf die Serviceleistungen des
Autohauses Weitkamp.

Wilfried Beste (rechts) mit Jan Christoph Weitkamp.

Herr Beste, wie viele Fahrzeuge lhres
Unternehmens werden mittlerweile im Au-
tohaus Weitkamp gewartet?

Zur Zeit haben wir lber zwanzig Mercedes
Actros im Einsatz, die wir alle im Autohaus
Weitkamp regelmaBig warten und auch
reparieren lassen.

Welches sind die wesentlichen Kriterien, die
Sie bewogen haben, Ihre Fahrzeugflotte vom
Autohaus Weitkamp betreuen zu lassen?

Zum einen ist es die erstklassige Qualitat der
Werkstatt und das gute Preisleistungsver-
haltnis, das passt bei Weitkamp einfach.
Entscheidend ist natirlich auch die hohe
Flexibilitdit und das Engagement des Dienst-
leisters, da die Fahrzeuge, um die Standzeiten
zu minimieren, oft nur am Wochenende oder
zwischen zwei Auftragen gewartet werden
kénnen. Auch hier kann ich dem Team vom
Autohaus Weitkamp nur Bestnoten geben. So

Weitkamp

FLBXIBLBR SERVICE: Die Fahrzeuge der Spedition

Beste werden oft (ibers Wochenende gewartet, um die
Standzeiten so gering wie moglich zu halten.

werden unsere Fahrzeuge meistens samstags
wahrend der reguldren Standzeiten gewartet,
so dass sie zu Wochenbeginnn gleich wieder
auf Tour gehen koénnen. Auch bei unvorher-
gesehenen Reparaturen, die schnell in einem
sehr engen Zeitfenster erledigt werden mis-
sen, kann ich mich voll auf das Autohaus
Weitkamp verlassen.

Was schatzen Sie besonders am Service
des Autohauses Weitkamp?

Das Autohaus Weitkamp ist eines der wirklich
guten Autohduser mit einem ausgezeichneten
Service. Neben dem guten Service haben fiir
mich aber noch zwei andere Aspekte eine
groBe Bedeutung: zum einen die personliche
Betreuung und der direkte Kontakt zur
Werkstatt und Geschéftsleitung, denn so
lassen sich kleine Probleme schnell auf
direktem Wege I6sen. Aber auch das
uneingeschrankte Vertrauen, das ich in die
Servicequalitdt und die Mitarbeiter des
Autohauses Weitkamp habe, sind fiir mich sehr
wichtig, um mich voll und ganz auf mein
Kerngeschéft konzentrieren zu konnen.

Herr Beste, vielen Dank, dass Sie sich Zeit
fiir dieses kurze Interview genommen
haben.

Steckbrief Spedition Beste

Spedition Beste GmbH & Co. KG
Eugen-Gerstemaier-Str. 10
32339 Espelkamp

Griindung
1997 durch Wilfried Beste als Beste
Kiihllogistik.

Unternehmen

Die Spedition Beste ist eines der
fiihrenden Lebensmittel-Logistik-
unternehmen der Region und Partner
zahlreicher namhafter Lieferanten
aus der Lebensmittelbranche wie z. B.
Wiesenhof Gefliigel, Coppenrath &
Wiese, McDonalds und Apetito.

Mitarbeiter
42 Mitarbeiter (Fahrer und Ver-
waltung)

Fuhrpark

Hochmoderner Fuhrpark mit Uber
zwanzig Mercedes-Benz Zugmaschi-
nen, mit einem durchschnittlichen
Flottenalter von maximal finf Jahren.
Logistik

Modernste Telematik-Systeme ge-
wahren eine stiandige Uberwachung
aller Transporte und sichern so einen
lickenlosen Nachweis der Kiihlkette.

Zertifizierung
Seit Juni 2010 zertifziert nach DIN
ISO 9001:2008 und IFS Logisitic.




ERLEBEN SIE DIE NEUE B-KLASSE.
AM TAG DER PREMIEREN | 19.11.2011.

Quelle Bilder und Texte: Daimler AG.

"M Die neue B-Klasse lautet neues Zeitalter in
der Kompaktklasse ein.

Wesentlich agiler und effizienter als bisher, dabei gewohnt kom-
fortabel und gerdumig - die neue B-Klasse* von Mercedes-Benz ist ein
Multitalent. Seinen dynamischen Anspruch signalisiert der kompakte
Sports Tourer bereits optisch durch die niedrigere Fahrzeugh6he und

die aufrechtere Sitzposition.

Die neue B-Klasse kompakt.

Agil: Raumwunder mit hohen dynamischen
Fahigkeiten.

Effizient: Antrieb mit neuen Motoren und
Doppelkupplungs-Getriebe.

Sicher: Radargestitzte Kollisionswarnung
serienmaBig und erstmals ausgestattet mit
dem préventiven Insassenschutzprogramm
PRE-SAFE®.

Sensationell: Ausgezeichnete Aerodynamik
mit neuem Bestwert im Segment.

NEUES KONZEPT: Geringere AuBenhéhe, aber mehr
Platz im Innenraum. Mit 156 cm duckt sich das neue
Modell fast fiinf Zentimeter niedriger auf die Fahr-
bahn als der Vorgénger.

Perfekter Raum in seiner schonsten
Form.

Die neue B-Klasse ist ein typischer Mercedes
Sports Tourer, bietet als Steilheck-Limousine
viel Raum und gleichzeitig eine uberzeugende
Dynamik. Beides signalisieren die charak-
teristischen Linien des AuBendesigns: Front
und Heck sind breitenbetont gestaltet, dafiir
sorgen der breite, prominente Grill und die bis
in die Seiten reichenden Scheinwerfer vorn
sowie die breite Heckscheibe.

Der Antrieb: Hochste Effizienz ist der
MaBstab.

Die neue B-Klasse bekommt sowohl neue
Benzin- als auch Dieselmotoren sowie neue
Schalt- und Automatikgetriebe*. Gemeinsam
ist den neuen Aggregaten der Einsatz neuester
Technologien fiir hochste Effizienz, hohe
Laufruhe und hohe Durchzugskraft schon bei
sehr niederen Drehzahlen. Durch die
zeitgleiche Entwicklung konnten Motoren und
Getriebe perfekt aufeinander abgestimmt
werden, zum Beispiel bei der Umsetzung der
ECO Start-Stopp-Funktion, die bei allen
B-Klasse Modellen serienméBig an Bord ist.

Weitere Highlights sind ein neues Assistenz-
und Bremssystem, das neue Multimedia-

system Command mit Onlinezugang sowie das
praventive Insassenschutzsystem PRE-SAFE®.
Zudem konnte der Kraftstoffverbrauch gegen-
Uber dem Vorgangermodell stark reduziert
werden, beim Diesel um bis zu 21 Prozent.

Entdecken Sie am 19. November die neue
B-Klasse und erleben Sie einen Sports Tourer,
der ein neues Zeitalter in der Kompaktklasse
einlautet.

*Kraftstoffverbrauch innerorts/auBerorts/kombiniert in 1/100 km:
8,3-5,3/5,0-3,8/6,2 - 4,4. CO2-Emission (kombiniert): 145 g/km -
114 g/km. Die Angaben beziehen sich nicht auf ein einzelnes Fahrzeug,
sondern dienen nur Vergleichszwecken zwischen verschiedenen Fahr-
zeugtypen.
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PERSONLICHER SERVICE AUS TRADITION: Robert Stegemeier kiimmert sich liebevoll um einen
Mercedes-Benz 280 SE Coupé (Baumuster 111), Baujahr 1968.

_@ :

'@ Bei uns in den besten Handen: Young- und
Oldtimer aus dem Hause Mercedes-Benz.

Um unseren Kunden einen noch
besseren und personlicheren Service
fiir ihre Liebhaberfahrzeuge zu bieten,
haben wir unsere Young- und Oldtimer-
Kompetenz gebiindelt.

Mit den Kfz-Meistern Horst Kloppenburg und
Robert Stegemeier stehen unseren Kunden nun
zwei Spezialisten fir alle Fragen zur Verfligung.

Horst Kloppenburg: Der Technik- und Elektrikspezialist fiir
Young- und Oldtimer.

Weitkamp

Horst Kloppenburg ist seit 1970 im Autohaus
Weitkamp beschéftigt und ist sozusagen mit
vielen Fahrzeugen, die die Herzen ihrer
Besitzer hoher schlagen lassen, groB
geworden. Er kimmert sich insbesondere um
die technischen und elektronischen Arbeiten.
Robert Stegemeier ist der Spezialist fiir samt-
liche Karosserie- und Sattlerarbeiten.

Neben der kompetenten Beratung legen wir
groBen Wert darauf, vor jedem Werkstatt-
aufenthalt den Arbeitsumfang mit dem Kunden
detailliert zu besprechen, um so die anfallen-
den Kosten genau kalkulieren und eine zeit-
wertgerechte Reparatur durchfiihren zu kdnnen.

Um einen Termin fiir eine personliche
Beratung zu vereinbaren, kontaktieren Sie bitte
unser Serviceteam unter Tel. 05745 9211-0
oder per E-Mail an oldtimer@weitkamp.de.

Unsere Leistungen im Uberblick

m Personliche und kompetente

Beratung

Detaillierte Kostenvoranschlage
Zeitwertgerechte Reparatur
Service und Wartung

Samtliche Karosseriearbeiten
Sattlerarbeiten

Reifen- und Réderservice
Umbauten

Fahrzeugpflege wie z. B. Hand-
wasche und Lackversiegelung

Original Mercedes-Benz Neu- und
Gebrauchtteile



ERLEBEN SIE DEN NEUEN ACTROS.
AM TAG DER PREMIEREN | 19.11.2011.
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ist so umwelt-

schonend wie kein anderer Lkw und will der Beste sein bei Komfort,
Fahrdynamik und Wirtschaftlichkeit. Er zeigt herausragende Material-
und Verarbeitungsqualitat, liberzeugt mit den niedrigsten Gesamt-
kosten, und er sieht dariiber hinaus bestechend gut aus.

Bei allen Superlativen ist jedoch das
Wichtigste flir die Verantwortlichen bei
Mercedes-Benz und fiir die Kunden: Er ist
erprobt wie nie eine Lkw-Generation zuvor. Er
ist die erste Lkw-Neuentwicklung, die
kompromisslos unter der Pramisse ,Trucks you
can trust“ erarbeitet worden ist. Das bedeutet
unter anderem 2.600 Stunden Feinarbeit im
Windkanal, 50 Millionen Kilometer Erprobung
der Motoren auf Priifstanden und im Fahr-
betrieb sowie 20 Millionen Kilometer des
neuen Actros auf der StraBe.

Der neue Actros: Volle Konzentration
auf den Fernverkehr.

GroBter Wettbewerber des neuen Actros ist
sein Vorganger: In 15 Jahren, mehreren Ent-
wicklungsstufen und mehr als 700.000 Ein-
heiten hat er die Messlatte fiir seinen
Nachfolger sehr hoch gelegt. Der neue Actros
tritt in groBe FuBstapfen, aber er beschreitet
mit seinem neuen Konzept einen anderen Weg:
Der neue Premium-Lkw ist in allen Ausfiihr-
ungen kompromisslos auf den Fernverkehr
ausgelegt.

Basis des neuen Actros ist ein Baukasten-
system speziell fir den Fernverkehrseinsatz:
Sieben gerdumige Fahrerhauser, davon finf
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mit einem ebenen Boden. Innovative Ein-
richtungsideen wie die Trennung zwischen
Arbeits- und Wohnbereich. Ein neues, gleicher-
maBen funktionelles Cockpit, ein neuer durch-
zugsstarker und extrem wirtschaftlicher
Reihensechszylindermotor mit zuséatzlichen
Drehmomentreserven, ein neuer Rahmen und
ein dynamisches Fahrwerk, ein nochmals
gesteigertes Sicherheitsniveau - der neue
Actros ist ein Innovationstrager im besten
Sinne.

Konsequent giinstig in Verbrauch und
Service.

Er ist der erste und bisher einzige Lkw, der
konsequent auf die Abgasstufe Euro VI hin
entwickelt wurde. Er rechnet sich: Sein
Kraftstoffverbrauch liegt in der optionalen
Variante nach Euro V rund sechs Prozent unter
dem Vorgangermodell. Wartungs- und
Reparaturkosten liegen nochmals niedriger als
bisher, abzulesen an glnstigen Service-
vertragen. Unter dem Strich erzielt der Actros
in der jeweiligen Schadstoffklasse die nie-
drigsten Gesamtkosten im Wettbewerb.

Weitere Informationen zum neuen Actros bei
unseren Verkaufsberatern oder am Tag der
Premieren am 19. November.




der Pkw-Serviceannahme.

Verschiedene Abteilungen tragen zum
Erfolg unseres Unternehmens und der
hohen Kundenzufriedenheit bei. Um
lhnen einen kleinen Einblick in die
Arbeit zu geben, stellen wir lhnen heute
das Team der Pkw-Serviceannahme in
Stemwede-Levern vor.

KOMPETENTE BERATUNG: Serviceberater Reinhold
Struckmann mit den aktuellen Winterreifenangeboten.

Die Serviceannahme bildet die Schnittstelle
zwischen Kunden und den Mitarbeitern in der
Werkstatt. Das Team besteht zur Zeit aus drei
Serviceassistentinnen und zwei Servicebera-
tern, die zuséatzlich durch die Werkstattleitung
unterstiitzt werden. Die Serviceassistentinnen
vereinbaren und planen die Werkstattbesuche
und klaren neben dem Grund des Werkstattbe-
suches auch organisatorische Fragen, z. B.
inwieweit ein Ersatzfahrzeug benétigt wird. Ein

Weitkamp

EDV-gestiitztes Planungstool hilft ihnen, die
Werkstattkapazitdten mdoglichst exakt zu
bestimmen, um so einen reibungslosen und
termingerechten Werkstattaufenthalt des Fahr-
zeuges zu ermdglichen.

Der Serviceberater tritt in Erscheinung, wenn
der Kunde mit seinem Fahrzeug zum vereinbar-
ten Termin oder in dringenden Féllen auch ohne
Terminvergabe zum Werkstattbesuch erscheint.

In erster Linie berdt und informiert er den
Kunden tber den durchzufiihrenden Arbeitsum-
fang. Mit Hilfe der neuen Dialogannahme hat er
zudem die Mdglichkeit, direkt am Fahrzeug im
Beisein des Kunden Fragen zur Wartung und
Reparatur im personlichen Dialog zu klaren und
bereits einige Priifungen wie z. B. den Bremsen-
test durchzufiihren.

Nach Abschluss des Werkstattaufenthaltes
tbergibt der Kundenberater das Fahrzeug wie-
der an den Kunden und erldutert anhand des
Auftrages und der Rechnung alle durchgefiihr-
ten Arbeiten.

Zur Zeit betreut und organisiert das fiinfkdpfige
Team im Schnitt taglich 35 Werkstattbesuche.
Die bestmogliche persénliche und individuelle
Betreuung jedes einzelnen Kunden ist auch fir
das Team der Pkw-Serviceannahme Ansporn
und Verpflichtung zugleich.
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Wl Weitkamp stellt sich vor - Te
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ENTSPANNT WARTEN:
Serviceassistentin Natalie Bunte ver-
kirzt Dieter Klausmeier die Warte-
zeit in der neuen komfortablen
Wartezone mit einer Tasse Kaffee.

KUNDENORIENTIERT:
Serviceassistentin Silke Niemeyer.

DIE NEUE DIALOGANNAHMBE: Serviceberater Wolfgang
Rothardt inspiziert mit dem Kunden Giinter Diekmeyer den
Unterboden einer Mercedes-Benz C-Klasse.

HELL UND FREUNDLICH: Serviceassistentin Lore Kett-
ler in der neuen lichtdurchfluteten Pkw-Serviceannahme.




Die dritte Generation der M-Klasse*
setzt mit fiihrender Automobil-Tech-
nologie neue MaBstébe in der SUV-
Welt. Beste Energieeffizienz, fiihrende
passive Sicherheit, ausgezeichneter
Fahrkomfort bei hoher Fahrdynamik
und ein vollig neues Interieur-Design
gehoren zu den besonderen Starken.

Beeindruckend sind die niedrigen Verbrauchs-
werte und vorbildlichen Emissionswerte - die
gesamte  Modellpalette  konsumiert im
Vergleich zum Vorganger durchschnittlich 25
Prozent weniger Treibstoff.

Bei der neuen M-Klasse wurde der Marken-
philosophie entsprechend das ganzheitliche
Sicherheitskonzept Real Life Safety umgesetzt,
das sich am realen Unfallgeschehen orientiert.
Die hochstabile Fahrgastzelle der M-Klasse
bildet gemeinsam mit den vorderen und
hinteren Verformungszonen ein effizientes
Fundament fiir die Insassenschutzsysteme.

M Die neue M-Klasse:
Fahrkultur trifft E

Ausgezeichneter Komfort und hohe Fahr-
dynamik bieten alle Modelle der neuen
M-Klasse serienméaBig - sowohl auf der StraBe
als auch abseits befestigter Wege. Neben der
Stahlfederung mit selektiver Dampfung sind
neue Fahrwerksentwicklungen und innovative
Fahrdynamiksysteme im Angebot.

Hinsichtlich des Interieurs vereint die neue
M-Klasse das Beste aus zwei Welten.
Einerseits tréagt der begehrte SUV starke
Geldndewagen-Gene, andererseits fiihlen sich

Quelle Bilder und Texte: Daimler AG.

seine Passagiere wie in einer komfortablen
Premium-Limousine.

Entdecken Sie die neue M-Klasse. Ab dem 19.
November in lhrem Autohaus Weitkamp in
Stemwede-Levern.

*Kraftstoffverbrauch innerorts /auBerorts /kombiniert in /100 km:
11,3-7,0/7,4-5,4/8,8 - 6,0. CO2-Emission (kombiniert): 206 g/km -
158 g/km. Die Angaben beziehen sich nicht auf ein einzelnes Fahrzeug,
sondern dienen nur Vergleichszwecken zwischen verschiedenen Fahr-
zeugtypen.
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&8 Kinderecke.

Kinderrebus: Sicher im StraBenverkehr.

Zuerst musst du herausfinden, welche Gegenstinde unten abgebildet sind. Dann streichst, tauscht oder erganzt du
die Worter mit den unten angegebenen Hinweisen. Wenn du alles richtig gemacht hast, ergibt das Losungswort
einen Begriff, auf den du beim Auto fahren auf keinen Fall verzichten darfst. Trage das Losungswort in das dafiir

vorgesehene Feld ein.

Wenn du das Ratsel ausschneidest und im Autohaus Weitkamp in Stemwede-Levern oder im smart Service in
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W Im Portrait.

Heute mit Daniel Agripino.

Position.
Auszubildender zum Kfz-Mechatroniker.

23 Jahre. Ledig. Im Betrieb seit 2008.
Wohnort: Lemforde.

Ich bin Fan von ...

Bayern Miinchen.

Meine Freizeit verbringe ich am liebsten ...
beim FuBball (TSV Wetschen) und mit
meiner Freundin Lena.

Ich wiirde gern einmal Abendessen gehen
mit ... Jessica Alba.

Mein Traumauto ist ein ...
Mercedes-Benz SLS AMG GT 3.

Mein Lieblingsfilme sind ...
Hangover und Transformers.

Meine Lieblingsschauspieler sind ...
Will Smith, Al Pacino und Adam Sandler.

Auf eine einsame Insel nehme ich mit ...
meine Kumpels, einen Fernseher zum
FuBball schauen und geniigend
Popcorn und Chips.

Impressum.

Herausgeber (V.i.s.d.P):

Autohaus Weitkamp GmbH & Co. KG
Schréttinghauser Str. 23-24

32351 Stemwede-Levern

Tel. 05745 9211-0 - Fax 05745 9211-19
info@weitkamp.de

Preise, soweit nicht anders angegeben
inkl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Druckfehler, Irrtimer und Anderungen
vorbehalten. Alle Angaben ohne Gewéhr.

Nachdruck - auch auszugsweise - nur mit
schriftlicher Genehmigung.

www.weitkamp.de

kAl Weitkamp-Splitter.

Die neuen Auszubildenden 2011.

EIN GUTES TEAM: Kfz-Elektriker-Meister Horst Klop-
penburg mit den neuen Auszubildenden Christoph Gosling,
Eike Stratmann, Jan-Moritz Beeke und Pascal Losert.

haben diesen
zum Kfz-

Vier neue Auszubildende

Sommer ihre  Ausbildung
Mechatroniker im  Autohaus Weitkamp
begonnen. Jan-Moritz Beeke und Eike
Stratmann in der Pkw-Werkstatt, Christoph
Gosling und Pascal Losert im Bereich
Nutzfahrzeugtechnik. Zur Zeit beschéftigt das
Autohaus Weitkamp insgesamt vierzehn
Auszubildende. Die Ausbildung hat im
Autohaus Weitkamp eine lange Tradition.
"Ausbildung ist fiir uns seit unserer Unter-
nehmensgriindung vor 60 Jahren ein gesell-
schaftliches Anliegen, um den jungen Men-
schen unserer Region eine berufliche Per-
spektive auch lber die Ausbildungszeit hinaus
zu geben”, so Geschéftsfihrer Jan Weitkamp.

Der smart fortwo electric drive.

Y

Quelle Bild und Text; Daimler &G

BALD VERSTARKT AUF DEUTSCHEN STRASSEN
UNTERWEGS: der smart fortwo mit Elektroantrieb.

Ab Friihjahr 2012 startet der smart fortwo
electric drive in Deutschland. Ab sofort kénnen
sich  Interessenten  unverbindlich  auf

P/ A\

INFOPOST

Ein Service der Deutschen Post

www.smart.com registrieren und erhalten so
immer die aktuellsten Informationen rund um
den neuen Elektroflitzer. Wer zu den ersten
Besitzern des neuen smart fortwo electric
drive der dritten Generation gehdren mdchte,
hat ab sofort die Mdglichkeit, ihn im Internet
vorab zu reservieren.

Fir 100 Prozent FahrspaB bei null Emissionen
sorgt die weiterentwickelte Antriebstechnik
der dritten Generation. Der 55-kW-Elektro-
motor knackt nun die 120 km/h-Marke - und
wahrt so auch auf der Stadtautobahn die gute
Laune, die sich beim Ampelsprint nach
spatestens 5 Sekunden einstellt. Auch die
Reichweite der Batterie wurde nochmals
erhoht und liegt nun bei komfortablen 140
Kilometern. Mit der optionalen Schnelllade-
funktion mit einem 22-kW-Bordlader dauert
der Ladevorgang weniger als eine Stunde.

Verstirkung fiir das Verkaufsteam.

TRANSPORTER UND SMART KOMPETENZ:
Roy Fiedler und Silke Schroder.

Seit Mitte des Jahres verstarkt Roy Fiedler das
Verkaufsteam in Stemwede-Levern und betreut
schwerpunktmaBig den Bereich Nutzfahrzeuge
und Transporter.

Nach erfolgreich absolvierter Ausbildung zur
Automobilkauffrau unterstiitzt Silke Schroder
als smart Juniorverkauferin Manuel Wehmeyer
in Libbecke.

Willkommen in den Unternehmen der Weitkamp-Gruppe.

@ Autohaus Weitkamp GmbH & Co. KG

Mercedes-Benz

Junge Sterne
O smart

Autorisierter smart Verkauf
Schréttinghauser StraBe 23-24

32351 Stemwede-Levern

Tel. 05745 9211-0 - Fax 05745 9211-19
info@weitkamp.de

Autohaus Weitkamp GmbH
Autorisierter smart Verkauf und Service
Am Dornbusch 2

32312 Libbecke

Tel. 05741 2346-0 - Fax 05741 2346-29
smart@weitkamp.de

PS8 2
smart starg

Autorisierter Mercedes-Benz Verkauf und Service

Auto Service GmbH

Freie Werkstatt und Tankstelle
Leverner Str. 6

32351 Stemwede-Levern

Tel. 05745 2121 - Fax 05745 1322
autoservice@weitkamp.de

JCW Autovermietung GmbH
Autovermietung
Schréttinghauser StraBe 23
32351 Stemwede-Levern

Aufovermietung

jew

jew-autovermietung@weitkamp.de

f www.facebook.com/autohaus.weitkamp

Tel. 05745 9211-37 - Fax 05745 9211-19
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